LLucija Matic
samozalozba

Pogoji poslovanja

S spletno trgovino www.iglek-thor.com upravlja samozaloznik Lucija Matic, ki je

hkrati tudi ponudnik storitve e-poslovanja. V spletni trgovini se prodajajo
izkljucno avtorske knjige samozaloznice.

Splosni pogoji poslovanja spletne trgovine www.iglek-thor.com so sestavljeni v
skladu z Zakonom o varstvu potrosnikov (ZVPot), Zakonom o varstvu osebnih
podatkov (ZVOP-1), Zakonom o elektronskih komunikacijah (ZEKom-1) in
priporocili GZS.

Kupec s potrditvijo in oddajo narocila potrjuje, da je seznanjen in se strinja s
pogoji poslovanja.

Narocanje in cene

Narocilo zavezuje kupca in samozaloznika ter ima znacaj pogodbe. Narocilo
skupaj z racunom se hrani v elektronski evidenci samozaloznika.

Cene izdelkov in postnine so izrazene v evrih (EUR). Samozaloznik ni zavezanec za
DDV. Samozaloznik jamci nakup po cenah, ki so veljale ob narocilu. Tudi ostale
ugodnosti (popusti, darila, nacin dostave, soudelezbe pri postnini) veljajo na dan

oddaje narocila. Cene postnine veljajo za dostavo na obmocju Slovenije. Za
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dostavo izven Slovenije bodo zaracunani dejanski stro tnine po ceniku

Poste Slovenije.


http://www.iglek-thor.com/
http://www.iglek-thor.com/

Nacini placila:

e Na OR samozaloznika: SI 56 610000012224772. DH, HDELSI22, Lucija Mati¢

e Mozno je tudi placilo preko Rekono racuna.

e Ob osebnem prevzemu je mozno placilo z gotovino. Osebni prevzem
narocenih knjig je mozen samo po predhodnem dogovoru po e posti:
lucijam@yahoo.com!

e Preko Paypal racuna: lucijam@yahoo.com.

Narocilo bo odposlano v 1-3 dneh po prejmu placila na bancni racun.

Stroski in nacini dostave

Naroceno blago bo samozaloznik odposlal praviloma v treh delovnih dneh po
prejemu narocila. Dostava se vrsi s posiljanjem narocenih izdelkov po posti (Posta
Slovenije).

Za nakup v znesku do 12,00 EUR znasa strosek postnine 2 EUR.

Za nakup v znesku nad 12,00 EUR do 40,00 EUR znasa strosek postnine 3,90 EUR.
Za nakup v znesku nad 40,00 EUR strosek postnine krije samozaloznik.

Naroceno blago lahko po predhodnem dogovoru prevzamete tudi osebno. V tem

primeru nimate stroskov postnine.

Odstop od nakupa

Kupec ima pravico odstopiti od pogodbe o nakupu v 15 dneh od prejema blaga, ne
da bi mu bilo pri tem potrebno navesti razlog svoje odlocitev in sicer na enega od
dveh nacinov:

- da vrne blago samozalozniku v 15-ih dneh po prejemu,

- da o odstopu v roku 15-ih dni pisno obvesti samozaloznika ter v 30-ih dneh po

oddaji tega obvestila samozalozniku vrne blago.




Lucija Matic

samozalozba

Pogoj v obeh primerih je, da kupec blago vrne samozalozniku neposkodovano in v
nespremenjeni kolicini in v nespremenjeni obliki-kot ga je prejel.

V kolikor so ti pogoji izpolnjeni, samozaloznik kupcu povrne celotno kupnino takoj,
ko je to mogoce oz. najkasneje v roku 30 dni od prekinitve pogodbe.

Edini strosek, ki bremeni kupca v zvezi z odstopom od pogodbe, je neposreden
strosek vracila blaga. V primeru, da se med nakupom pojavijo tezave, me o tem

prosim nemudoma obvestite na elektronski naslov: lucijam@yahoo.com.
Reklamacija

Samozaloznik se zavezuje, da bo resil vse reklamacije v zakonitem roku.

Blago, ki je predmet reklamacije, kupec vrne neposkodovano in v nespremenjeni
koli¢ini na naslov samozaloznika. Blago bo samozaloznik zamenjal in odposlal
najkasneje v 3 dneh od prejema posiljke. Samozaloznik si pridrzuje pravice do
presojanja upraviéenosti reklamacije. Ce samozaloznik nima nadomestnega izvoda
reklamiranega blaga na zalogi, bo kupcu v celoti vrnil kupnino najkasneje v 10
dneh po prejemu reklamiranega blaga. Samozaloznik lahko odstopi od izvedbe
narocila v primerih, ¢e naroc¢enega blaga nima vec na zalogi ali ¢e narocilo ni bilo
izvedeno v skladu s Pogoji poslovanja.

Kontaktni podatki in njihova uporaba:

Kupec dovoljuje posiljanje obcasnih obvestil o promocijskih/prodajnih akcijah
samozaloznika na posredovane kontaktne podatke. Podatki se ne posredujejo

tretjim osebam, razen v primeru zakonskih obvez samozaloznika.
Druga dolocila:

Samozaloznik ne priznava nobenega izvajalca Izvensodnega resevanja
potrosniskih sporov kot pristojnega za resevanje potrosniskega spora.
Za resevanje morebitinih sporov je pristojno OS Ljubljana.
(M) +51 607 453
_ (A) Zapotok 40j, 1292 Ig
> (E) lucijam@iglek-thor.com
(W) www.iglek-thor.com

Hvala za vas nakup.
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